Notfallplan fir Schulen
Hinsehen und Handeln!
Krisen-Management-Kompetenz

Dusseldorf, 8. Februar 2008
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... Zeuge eines Unfalles ...

Eine 68-jahrige Frau suizidiert sich an einem S-Bahnhof durch
einen Sprung vor die einfahrende Bahn. Unter den Augenzeugen
ist eine Gruppe von 15 Schiulern der Klasse 5 einer Hauptschule
auf dem Rickweg zu ihrer Schule in Begleitung der
Klassenlehrerin.
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... Bedrohung einer Schule ...

» Mitschilerinnen informieren die Schulleitung, eine 14jéhrige
Schulerin habe geéulert, dass sie sich an der Schule durch eine
Gewalttat réchen wolle.

Es stellt sich als eine ungerechtfertigte Anschuldigung im
Rahmen eines lang andauernden Mobbingprozesses heraus.
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... Suizid einer Schilerin ...

» Eine 14jahrige Schulerin begeht im hauslichen Umfeld einen
Suizid. In der Schule hatten mehrere Gespréache und
Interventionen wegen der bekannten Suizid-Gedanken mit der
Schulerin und den Eltern stattgefunden.
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... Tod einer Schulerin ...

e Eine 14jahrige Schilerin wird vermisst und 5 Tage spater
ermordet aufgefunden. Zwolf Tage sind Notfallseelsorger in der
Schule tatig.

Die Medien sind durchgangig préasent, ein Trauergottesdienst
und ein Schweigemarsch werden organisiert, mehrere

Elternbriefe verfasst.
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Folgerungen

= Dramatische Ereignisse werden blitzschnell bekannt und fiihren
zu einer groBen Anzahl Betroffener, nicht nur an einer Schule

= Traumatische Ereignisse |6sen beim Einzelnen unterschiedlich
groRe Angste, Schulgefiihle und Erinnerungen an friihere
Erlebnisse aus
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= Alle an Schule Beteiligten bendtigen Krisenkompetenzen und
missen als Bezugspersonen mit den Angsten der Schiiler
umgehen

= Bei einem Krisenfall erreichen die Schule in kurzer Zeit eine
grof3e Zahl von Presse- und Elternanfragen

7 Notfallplane fiir Schulen

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nerdrhein-Westfalen o

b

Grol3schadensereignisse sind seltene Ereignisse

Die meisten Schilerinnen und Schiler werden die Schule durchlaufen,
ohne mit einem GroRschadensereignis, z.B. einem Amoklauf, einem
todlichen Unfall oder einem Brand zu tun zu haben.

Aber:

Jede Schule muss damit rechnen,

einem dramatischen Ereignis ausgesetzt zu sein und sollte moglichst gut
vorbereitet sein.
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Ziele

Schulen miissen Handlungssicherheit in auBergewdhnlichen Situationen
behalten, um Schilerinnen und Schiler nicht zusatzlich zu gefahrden
oder zu verunsichern.

Vorbereitet zu sein, ist eine notwendige Fiuhrungsaufgabe.
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Krisen-Management-Kompetenz

Kenntnis der Hilfseinrichtungen und Kooperationspartner

Handlungssicherheit beim Krisen- und Notfallmanagement
Empfehlenswert ist ein Team fur Gewaltpravention und
Krisenintervention sowie die

Kenntnis der evtl. Ablaufe und der
regelméaRige Austausch mit den Kooperationspartnern.

Keine Panik oder UbergrofRe Sorge!
... und dennoch vorbereitet sein, wenn das Unvorstellbare passiert.
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Vorbereitung

Mdéglichkeiten des Krisenmanagements sollten mit den
Kooperationspartnern, vor allem mit der Polizei und dem Schultrager,
besprochen werden. Dabei kdnnen auch Besonderheiten der Schule, z.B.
die raumliche Lage, bedacht werden.
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Kontexte
Krisen-Management sollte erganzt werden durch:

Formen der Risiko-Erkennung
bei gefahrdeten und gefahrdenden Schulerinnen und Schilern

und

effektive Formen der Gewaltpravention und des
Aufbaus prosozialer Kompetenzen.
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Aufbau und Verfahren
Der Notfallplan unterscheidet:

- drei Geféahrdungsgrade und
- Informationen in sechs Stufen (Sofortreaktion ... Erganzende Hinweise)

Die Schulleitung sollte sich mit den Handlungsschritten vertraut machen
und Krisen-Management wiederkehrend in Konferenzen thematisieren.
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Drei Gefahrdungsgrade

Notfalle

in Verantwortung der Schule und der Polizei
(Korperverletzung ... Extremismus)
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6-Stufen-Plan fur alle Falle

0 Sofortreaktion

1 Eingreifen / Beenden

2 Opferhilfe / MalRnahmen einleiten
3 Informieren

4 Nachsorgen / Aufarbeiten

5 Erganzende Hinweise >|
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Sofortreaktion
° Polizei alarmieren, Notruf 110
° Infos Ubermitteln: Wer? Wann? Was? Verdacht auf

Waffen? Was ist tiber bedrohende Person bekannt?

° Ruhe bewahren
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Eingreifen / Beenden

Im Gesprach mit der Polizei weiteres Vorgehen abstimmen, gab es
Hinweise im Vorfeld, z. B. bei aktuellen Konflikten oder
Ordnungsmaflnahmen?

SicherheitsmaRnahmen einleiten, z. B. Eingénge Gberwachen,
Ansprechen unbekannter schulfremder Personen

Standige Erreichbarkeit einer verantwortlichen Person, méglichst Mitglied
der Schulleitung, sichern

Dokumentation der Bedrohung (z. B. Telefonmitschnitt) - Drohungen im
Internet: Text unbedingt ausdrucken! Nicht I6schen wegen
Ruckverfolgbarkeit!
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Eingreifen / Beenden
am Beispiel Rangelei / kleinere Schlagerei

Schlagerei stoppen
,Hort sofort auf!“
Trennen ohne Selbstgefahrdung

Sichtkontakt zwischen Gegnern unterbinden
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Opferhilfe / Malinahmen einleiten

Alle Mitglieder der Schulleitung zusammenrufen; MaBnahmen absprechen

Bei telefonischer Drohung: Anrufer nicht unterbrechen, nachfragen,
versuchen Kontakt zu halten: Wer? Wann? Wie? Wozu? Warum?

Infos fiur die Polizei notieren, auch Beschreibung der Umstande des
Anrufs, z. B. Ortsgesprach, Mobil, fern, Hausruf?
Hintergrundgerdusche?

Beschreibung der Stimme: ménnlich, weiblich, geschéatztes Alter, Tonfall,
Akzent, weitere Besonderheiten?
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Opferhilfe / Malinahmen einleiten
am Beispiel Rangelei / kleinere Schlagerei

Erste Hilfe leisten
Koérperlichen und seelischen Beistand bieten

Zum Arztbesuch raten, falls notwendig mit Begleitung
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Informieren

Telefonische Information an zustandige Schulaufsicht

Telefonische Information und Bitte um Unterstiitzung an
Schulpsychologen

Telefonische Information der Erziehungsberechtigten des Drohenden

Telefonische Information an den zustandigen Unfallversicherungstréager

in NRW
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Informieren

am Beispiel Rangelei / kleinere Schlagerei

Schulleitung informieren, Entscheidung, ob Information an
Schulaufsicht

Erziehungsberechtigte der Beteiligten informieren

Unfallanzeige an den zustandigen Unfallversicherungstrager in NRW bei

Inanspruchnahme éarztlicher Hilfe
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Nachsorgen / Aufarbeiten

Bei schulinternen Téatern

Information der Schuléffentlichkeit zur Achtung der Tat, um
Bedrohungséngsten entgegenzusteuern

Umgehend fallbezogene Konferenz ("Runden Tisch") einberufen mit
Teilnahme von Vertretern (aufBer-)schulischer Unterstiitzungs-
systeme

Tater-Opfer-Ausgleich

Ggf. Elternbrief und Informationsveranstaltung mit Psychologen

Gespréchsangebot und aktive Unterstitzung fur Einzelne und Klassen
in Kooperation mit Schulpsychologen und Dokumentation

Hinweise zu Hilfen und Unterstiitzung an betroffene Schilerinnen /
Schuler sowie Pddagogen, die auRerschulisch verfigbar sind

Stellungnahme von Kollegium und Schule zum Vorgang
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Ergadnzende Hinweise

Drohungen sollten in jedem Falle ernst genommen werden. Sie
werden zwar selten in die Tat umgesetzt; dies kann aber nicht
ausgeschlossen werden.

Eine sorgfaltige Bedrohungsanalyse in Kooperation mit der Polizei
kann die Gefahr minimieren. Bei Angsten in Teilen der
Schulgemeinschaft unbedingt Schulpsychologen in die
Beratungen einbeziehen. Wesentliche Informationen tber die
mogliche Taterperson sollten zusammengetragen werden, z. B.
Information zur Identitat des Taters, ...

Information zum sozialen Hintergrund des Téaters, ...

Information zur aktuellen Lebenssituation ...
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Ergadnzende Hinweise

§ 323 ¢ StGB Unterlassene Hilfeleistung

Jeder Mensch ist in einer Notsituation zum Eingreifen verpflichtet!

Der Helfer muss sich aber nicht selbst in Gefahr bringen!

Die Hilfe muss den Umsténden entsprechend zumutbar sein ohne erhebliche
Eigengefahrdung und ohne Verletzung anderer Pflichten. Selbstjustiz ist jedoch verboten!
Unterlassene Hilfeleistung ist strafrechtlich relevant (wird geahndet).

Wer Kenntnis von einer bevorstehenden Straftat hat, die noch abgewendet

werden kann, ist zur Anzeige verpflichtet, um so eine etwaige Verhinderung dieser zu
ermdoglichen.

8§ 32 StGB Notwehr
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Weitere Inhalte des Ordners

Zum Umgang mit Medien und Offentlichkeit

Zusammenarbeit mit der Pressestelle der Bezirksregierung und des
Schultragers

Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Polizei

Musterbriefe, Telefonliste

Texte der im Ordner genannten Gesetze, Verordnungen und Erlasse
Grundséatze der Gewaltpravention in Schulen

Empfehlung: Schulteam fir Gewaltpravention und Krisenintervention ﬂ
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Keine Panik oder tUbergrof3e Sorge!

... und dennoch vorbereitet sein, wenn das Unvorstellbare passiert.
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... und dennoch vorbereitet sein!
Was sind Ihre nachsten Schritte und Aufgaben?

... zum Aufbau eines schulischen Teams,

... zur Information des Kollegiums, der Eltern,
der Schilerinnen und Schiler,

... zur Zusammenarbeit mit Polizei, Schultrager ...
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Gefahrdungsgrad Il

Amoklauf

Totschlag / Mord

Drohung mit Sprengsatzen
Schusswaffengebrauch
Geiselnahme

Brandfall

Suizid oder Tod in der Schule
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Amokdrohung
Morddrohung (Internet) / Morddrohung

Korperverletzung
Erpressung / Raub
Waffenbesitz

Sexuelle Ubergriffe
Selbsttétungsankiindigung / ~versuch

Extremismus

Gebrauch von Waffen

Mobbing

Schwere Sachbeschadigung / Vandalismus
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Gefahrdungsgrad |

Rangelei / kleinere Schlagerei
Beleidigung von Lehrkréaften
Sachbeschadigung

Pobelei
Selbsttétungsgedanken

Todesfall im schulischen Umfeld
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